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AZIENDA REGIONALE ATTIVITA PRODUTTIVE

La Direzione Generale ha definito ed emesso il documento di “Politica per la qualita e

I'ambiente” del’A.R.A.P. in considerazione dell'attivita svolta, del contesto economico,

sociale e politico in cui opera, della natura e del livello dei rischi presenti, degli aspetti ed

impatti ambientali identificati.

La politica A.R.A.P si basa sulla condivisione dei seguenti principi:
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garantire la soddisfazione delle richieste espresse e implicite degli utenti aftraverso la
pianificazione, gestione e monitoraggio di tutti i processi relativi;

migliorare la disponibilita e fruibilita dei propri servizi al fine di assicurare alle aziende
sul territorio crescita, competitivita e prosperita;

garantire risorse tecniche ed economiche necessarie per [attuazione dei piani di
miglioramento e per il raggiungimento degli obiettivi prefissati;

garantire il rispetto di tutte le leggi e i regolamenti applicabili, delle prescrizioni
contenute nei dispositivi di autorizzazione e permessi, delle normative e codici di buona
pratica adoftati;

migliorare costantemente le proprie prestazioni ambientali attraverso azioni di
prevenzione dell'inquinamento e di protezione ambientale, individuando, misurando e
gestendo gli impatti ambientali dei propri processi;

assicurare la massima attenzione alle esigenze e istanze di tutte le parti interessate
nell’ambito del contesto di riferimento;

garantire benessere psico-fisico e crescita professionale a tutto il personale mettendo a
disposizione ambienti di lavoro sicuri e confortevoli e fornendo formazione e
addestramento specifico;

garantire un rapporto di fiducia e piena collaborazione con i propri Fornitori;

effettuare periodiche valutazioni sull’efficacia del sistema integrato, sui risultati raggiunti,
sul livello di qualita del servizio, sulla soddisfazione del Cliente, sulle proprie prestazioni

ambientalli.

La presente politica per la Qualita e ’Ambiente & diffusa a tutto il personale, € condivisa a

tutti i livelli dell'organizzazione, & resa disponibile all’esterno tramite la pubblicazione sul

sito internet ed & riesaminata periodicamente in occasione del riesame della direzione per

garantire la sua continua idoneita alle esigenze dell’Ente.
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